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2025 : une aventure collective au service

de la relation client

En 2025, Vipp & Philippe a franchi une nouvelle étape de son évolution. 

Avec l’arrivée de  29  nouveaux collaborateurs, l’équipe s’est agrandie et le

portefeuille clients s’est élargi.

Parmi les projets marquants, on compte la création d’un service client bilingue pour

une entreprise française engagée dans une production plus responsable.

Depuis septembre, nous travaillons également aux côtés d'Évole Électricité, nouvel

acteur du marché de l’électricité pour les professionnels : nous avons d’abord

participé à la construction de leur service client, avant d’en assurer ensuite

l'externalisation complète.

Parallèlement à cette croissance, une attention particulière a été portée aux

conditions de travail, notamment pour compenser certains handicaps. Des

équipements adaptés ont été installés afin d’offrir un meilleur confort au quotidien.

D’autres temps forts ont rythmé l’année avec  1 049  heures de formation et

 56  personnes formées :

2 animées par Telsi, axées sur l’aisance à l’oral et l’organisation des échanges

téléphoniques;

2 conduites par Pass’Phil, dédiées aux bases essentielles de la relation client

et au partage de méthodes efficaces.  

L’ensemble de ces initiatives s’inscrit dans une logique de progrès continus et de

professionnalisation durable des équipes.

Nos collaborateurs en pleine mise en

situation sur la scène de L'Élisée
   

                      Chaise ergonomique



🚀 Apprendre, évoluer, relever de

nouveaux défis

Début janvier, certains de nos collaborateurs ont relevé un nouveau

défi en se préparant à une mission ponctuelle pour Habitat 76, menée

en partenariat avec QS Bail. 

Une phase de préparation intense, placée sous le signe du

dynamisme et de l’engagement, afin de répondre au mieux aux

attentes de cette mission.

Quelques semaines plus tard, nous avons eu le plaisir de nous rendre

à Remiremont, chez QS Bail, pour une journée d’échanges et de

partage, célébrant à la fois le succès de la mission et le premier

partenariat entre nos deux structures.

Chez Vipp & Philippe, chaque projet est avant tout une aventure

collective : Apprendre, collaborer et réussir ensemble



Quand le partage devient moteur de

collaboration

Accueillir nos partenaires, c’est avant

tout prendre le temps de communiquer

et de se projeter ensemble.

 

Nous avons ainsi partagé un moment

avec Anne-Lys Troutier et Isabelle

Marques de Loge.GBM, autour de notre

collaboration.

Cette rencontre a permis de confronter nos visions, de mesurer le chemin parcouru et

de poser les bases des projets à venir pour 2026.

Ces temps d’échange rappellent combien la réussite d’un partenariat repose autant

sur la qualité du travail mené que sur la qualité des relations humaines.



  📢Portrait collaborateur

Faites connaissance avec Clément,

superviseur chez Vipp & Philippe





Découvrir son portrait vidéo



💬Mythes & Réalités : le métier de

chargé de relation client

Empathie, analyse, adaptabilité, résolution de problèmes… le métier de chargé de

relation client est souvent mal compris.

Avec notre carrousel Mythes & Réalités, nous avons choisi de lever le voile sur ce qui

fait réellement la richesse de ce rôle au quotidien.

👉 Découvrez-le et plongez dans les coulisses de la relation client.

C'est par ici 😀

https://www.facebook.com/reel/1478932917273618?utm_source=brevo&utm_campaign=Newsletter%20Vipp%20%20Philippe%20janvier%202026&utm_medium=email
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7429177797203472384?utm_source=brevo&utm_campaign=Newsletter%20Vipp%20%20Philippe%20janvier%202026&utm_medium=email


Suivez-nous

🌟 Vipp & Philippe, le partenaire qu’il vous faut pour

votre relation client

Vous recherchez un partenaire de confiance pour gérer votre relation

client ? Contactez-nous : nos chargés de relation client vous garantissent

un service professionnel, humain et de qualité, tout en favorisant l’inclusion

et l’emploi des personnes en situation de handicap.

👉 Faire appel à une entreprise adaptée, c’est aussi :

✔ Répondre à vos obligations légales en matière d’emploi des personnes

en situation de handicap (OETH)

✔ Optimiser votre contribution AGEFIPH grâce à la déduction des

montants facturés

✔ Valoriser votre politique RSE avec un engagement concret et mesurable

✔ Allier performance économique et impact social positif

🤝 Et si votre relation client devenait aussi un levier d’engagement ?

 



Parlons-en ensemble 



VIPP & Philippe

5 rue Emile Streit, 25340 Anteuil

03 39 27 09 85

contact@vippetphilippe.fr
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